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Consulta Prévia n.° 2021/003
Caderno de Encargos

PARTE |
DISPOSICOES JURIDICAS

Artigo 1°
Objeto
1. O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servicos de assisténcia técnica informatica — bolsa de
96 horas (Bolsa de Horas), de acordo com os Termos de Referéncia descritos na parte Il do Caderno de
Encargos, sendo adotado o procedimento de Consulta Prévia, ao abrigo do disposto na alinea c) do n° 1 do
artigo 20° do Cdadigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro.
2. No ambito do presente procedimento é estabelecido o preco base de € 3.899,52 (trés mil oitocentos e noventa
€ nove euros e cinquenta e dois céntimos). que corresponde a 96 horas. O valor base unitario (valor hora) é de

40,62 € (quarenta euros e sessenta e dois céntimos), valores aos quais acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Artigo 2°
Duracéo da Prestacado de Servicos

A prestacdo de servigos tem inicio apds a aceitacdo dos documentos de habilitagdo e cessa a 31/12/2021

Artigo 3°
Sigilo e Confidencialidade
1. As partes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre quaisquer informagfes que obtenham em
virtude da execucao do contrato, e a tratar como confidenciais todos os documentos a que tenham acesso no
ambito do seu desenvolvimento, abrangendo esta obrigacdo os seus agentes, funcionérios, colaboradores ou
terceiros que se encontrem envolvidos no fornecimento ou no procedimento ao qual o mesmo deu origem.
2. Excluem-se do ambito de aplicacdo do nimero anterior toda a informagéo gerada por forca da execugdo do
contrato, bem como todos os assuntos ou contetido de documentos que por forga de disposi¢éo legal tenham de

ser publicitados e/ou sejam do conhecimento publico.

Artigo 4°
Cessédo da Posicédo Contratual
1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢éo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes
do contrato sem autorizacdo da entidade adjudicante.
2. Para efeitos da autorizac&o prevista no niUmero anterior, deve:
a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdo exigida ao adjudicatario no presente
procedimento;
b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se 0 cessionario ndo se encontra em nenhuma das
situagfes previstas no artigo 55.° do Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.C.
18/2008, de 29 de janeiro.
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Artigo 5°
Subcontratacao
O adjudicatario ndo podera, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades para a realizacdo de tarefas

relativas ao objeto do contrato sem prévio consentimento da entidade adjudicante.

Artigo 6°
Casos Fortuitos ou de Forca Maior
1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca maior, designadamente
greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigacfes assumidas no contrato.
2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais situagdes a outra parte,

bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacéo.

Artigo 7°
Patentes, Licencas e Marcas Registadas
1. S&o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos ou a responsabilidade civil decorrente da
incorporagdo em qualquer dos bens objeto do contrato, ou da utilizagdo nesses mesmos bens, de elementos de
construcdo, de hardware, de software ou de outros que respeitem a quaisquer patentes, licencas, marcas,
desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.
2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por alegadamente ter infringido, na execucdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatério indemniza-a de todas as

despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Artigo 8°
Contrato
1. Fazem sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua reducéo a escrito:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a
decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacfes relativos ao caderno de encargos;
c¢) O caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
2. Em caso de discrepancia entre os varios elementos que compdem o contrato, prevalece a ordem por que vém

enunciados no nimero anterior.
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Artigo 9°
Responsabilidade do Adjudicatario
1. O adjudicatario responde pelos danos que causar a entidade adjudicante em razdo do incumprimento culposo
das obrigacdes que sobre ela impendam, nos termos do presente caderno de encargos.
2. O adjudicatario responde ainda perante a entidade adjudicante pelos danos causados pelos atos e omissfes
de terceiros, por si empregues na execu¢do das obrigagcbes emergentes do contrato, como se tais atos ou

omisstes fossem praticados por aquela.

Artigo 10°
Resolucéo do contrato
Sem prejuizo de outras situagfes legalmente previstas o incumprimento, por uma das partes, dos deveres
resultantes do caderno de encargos e demais documentos contratuais aplicaveis, confere, nos termos gerais de

direito, a outra parte, o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizacgdes legais.

Artigo 11°

Despesas
1. Todas as despesas inerentes a celebracao do contrato séo da responsabilidade do adjudicatéario.
2. Correm igualmente por conta do adjudicatario, todas e quaisquer despesas, nomeadamente as de deslocacéo
e estadia, em que este haja de incorrer em virtude da execucdo das obrigacfes que para aquela emerjam do

presente caderno de encargos.

Artigo 12°
Interpretacdo do Contrato
1. Em caso de davida sobre a interpretacdo das regras aplicaveis a execugéo do contrato, o adjudicatario deve
solicitar, por escrito, um esclarecimento a entidade adjudicante.
2. O adjudicatario obriga-se a ter em conta, na execu¢éo dos servicos, as orienta¢des que lhe forem transmitidas,
por escrito, pela entidade adjudicante, na medida em que as mesmas nao colidam com as regras aplicaveis a

execucao do contrato.

Artigo 13°
Protecéo de Dados

1. As partes obrigam-se a cumprir, N0S seus precisos termos, o disposto na legislacdo nacional e comunitaria
relativa a protecdo da privacidade e de dados pessoais, homeadamente o Regulamento Geral Sobre a Protecao
de Dados - Regulamento (EU) 2016/679, de 27 de abril.

2. O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante venha a incorrer em

consequéncia da violagéo, por aquele, dos normativos legais aplicaveis em matéria de protecdo e dados.
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Artigo 14°
Legislacao Aplicavel
A tudo o que nao esteja especialmente previsto no presente Caderno de Encargos aplica-se o regime previsto no
Cdédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-lei n°. 18/2008, de 29 de janeiro e demais legislacédo

aplicavel.
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TERMOS DE REFERENCIA
PARTE Il

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Artigo 15°
Servigos a Adquirir
A bolsa de 96 horas de assisténcia técnica informética contempla, entre outros, 0s seguintes servicgos:
a) Suporte e gestdo de dois servidores Hyper-V e um NAS Synology;
b) Suporte e gestéo dos equipamentos de Rede (Routers/Firewalls/Switch e Access Points);
¢) Supervisao da solucéo de replicacdo de servidores geograficamente deslocados baseada em Veeam
Technologies;
d) Manutencao da rede Wireless dos edificios Formagéo e Servicos;
e) Controlo do licenciamento ao nivel dos servidores;

f) Controlo dos Backup Logs dos servidores.

Artigo 16°

Assisténcias Preventivas e Corretivas
1. Os servigos objeto do presente procedimento pressupfem 16 horas bimestrais de assisténcias corretivas e
preventivas presenciais ou remotas.
2. Caso nao sejam consumidas as horas respeitantes ao bimestre em curso, estas transitam para o bimestre
seguinte.
3. No final do contrato as horas que ndo tenham sido utilizadas caducam.
4. No caso de haver excedente relativamente as horas previstas nos nimeros 1 e 2, as assisténcias a serem
realizadas pelo adjudicatéario, terdo sempre de ser previamente autorizadas pela entidade adjudicante.
5. Apenas as assisténcias que excedam a bolsa de 96 horas serdo liquidadas de acordo com o valor hora extra
apresentado na proposta e apenas se previamente autorizadas pela entidade adjudicante.
6. O valor hora extra apresentado nao podera exceder os 40,00 € (quarenta euros) para as assisténcias remotas,
sendo que nas assisténcias presenciais acresce um custo de deslocagédo que nao podera ser superior a 20,00 €

(vinte euros).

Artigo 17°
Obrigacdes do Adjudicatério
Constituem obrigaces do Adjudicatério:
a) Envio bimestral a entidade adjudicante, da Folha de Intervengdes, que devera mencionar a data, o tipo
e o nimero de horas despendido em cada intervencao realizada;
b) Informar a entidade adjudicante de eventuais situagbes anomalas detetadas e sugerir formas de

resolugcao das mesmas;
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c) Efetuar o seu melhor esforgo para resolucao de todos os problemas que lhe sejam enderecados, s6

efetuando o fecho da folha de obra apds a conclusao do servigo.

Artigo 18°
Obrigacdes da Entidade Adjudicante
Constituem obrigac8es da Entidade Adjudicante:
a) Permitir o acesso as instalagdes da entidade adjudicante por parte dos técnicos do adjudicatario;
b) Assegurar as questdes ligadas as obrigac6es legais de licenciamento de software;
¢) Manter cépias de seguranca atualizadas de todos os produtos de software, bem como de codigos de
acesso eventualmente requeridos;
d) O contacto com os fornecedores de hardware quando o equipamento se encontre em periodo de
garantia, ou quando seja especificamente necesséria a intervencao desse mesmo fornecedor;

e) Apresentar eventuais reclamacgdes sobre o servico efetuado até 5 dias ap6s a conclusédo do mesmo.

Artigo 19°
Desighacao de Gestor de Contrato
A entidade adjudicante designa para gestor do contrato Manuel Fernandes Monteiro, que tera a funcdo de

acompanhar permanentemente a execucao do mesmo.

Artigo 20°
Local de Prestacdo dos Servicos
Os servicos serdo prestados presencialmente nas instalacdes da entidade adjudicante, sita na Rua Vitorino

Nemeésio, 5, 1750-306 Lisboa, ou remotamente sempre que necessario.

Artigo 21°
Faturacdo e CondicBes de pagamento
1. No final de cada bimestre, o adjudicatario devera emitir a fatura, com o montante a pagar pelos servi¢os
prestados durante esse periodo, acompanhada com a Folha de Intervencdes, remetendo as mesmas para o
CEFOSAP - Centro de Formacéo Sindical e Aperfeicoamento Profissional, para a Rua Vitorino Nemésio, 5, 4°
Piso, 1750-306 Lisboa, ou via e-mail para um endereco eletrénico a indicar pela entidade adjudicante.
2. O adjudicatério obriga-se ao cumprimento da legislacao aplicavel no que concerne a emisséo da faturacao.

3. As faturas tém de identificar o nUmero de compromisso subjacente a celebracdo do contrato.

4. S6 serdo pagas as horas efetivamente consumidas.
5. As horas integradas na “Bolsa de Horas” que ndo sejam utilizadas ndo serao pagas, nem conferem direito ao
pagamento de qualquer quantia ao adjudicatario, seja a que titulo for.

6. O pagamento é efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, apds a apresentacgdo de fatura.

Assinado de forma digital por JORGE

MANUEL ROLIM DE SANTA RITA E MESQUITA
JORGE MANUEL ' ovcomocoaosecinsy |
AQUISIGAO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA TECNICA INFORMATICA  ROLIM DE SANT A fi o e e oo 7
MANUEL, serialNumber=BI073264873,
RITAEM ESQU ITA ;\E:;ggﬁiMANUEL ROLIM DE SANTA RITAE
Dados: 2021.01.18 12:18:37 Z



		2021-01-18T12:18:03+0000
	JORGE MANUEL ROLIM DE SANTA RITA E MESQUITA


		2021-01-18T12:18:37+0000
	JORGE MANUEL ROLIM DE SANTA RITA E MESQUITA




